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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA  

 Dirección de Capacitación y Postítulos - DIRECAP 

 
 
Nombre  : Curso Sistema de Gestión de Calidad 
Fecha de inicio  : Segundo  Semestre del  2016 
Jornada  : Vespertina 
Total de horas  : 50 horas cronológicas 
Modalidad  : Semipresencial (26 hrs. virtuales y 24 hrs. presénciales) 
Arancel   : $200.000.-   

  25% Exalumnos, Alumnos y Funcionarios UTEM  
  20% Exalumnos de programas Direcap 
  10% Descuento mas de una persona de una misma Empresa. 
  5% pago contado 

     
Objetivos  

 Desarrollar las competencias para aplicar los conceptos fundamentales de la norma ISO 
9000 

 Reconocer conceptos fundamentales de la norma ISO 9000 

 Adquirir habilidades para planear y conducir auditorias de calidad por procesos y crear un informe 
efectivo  

 Obtener la información necesaria para la evaluación  

 Desarrollar una auditoria interna básica 
 
Contenidos 

 Introducción a la Norma  ISO 9001:2008 

 Principio Aseguramiento de Calidad 

 Planificación y Desarrollo de Auditorias 

 Taller Final 
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El área de capacitación de UTEM se reserva el derecho de suspender cursos al no contar 
con el mínimo de alumnos requeridos.  
 
El alumno se considera Matriculado al formalizar documentando su inscripción y arancel, la 
ficha de inscripción no es garantia de reserva de cupo. 
 

 Descuentos no acumulables 

 Descuentos no aplicables a Inscripción 
 

OTEC Certificada bajo la Norma ISO 9001:2008 y NCh 2728 por SGS Chile Ltda. 
 
Información y Postulaciones 
Dirección de Capacitación y Postítulos. 
Universidad Tecnológica Metropolitana. 
Casa Central, Dieciocho N°161, 3° Patio, Santiago-Chile 
Fonos: (56-2) 27877758 
E-mail:capacitacion@utem.cl 
 

 
 


