
	

	

	
	
	
	

	
Este	programa	 tiene	como	objetivo	contribuir	en	el	diseño	de	una	política	de	 recursos	humanos,	que	
permita	 readecuar	 las	 plantas	 municipales	 a	 nuevos	 y	 más	 complejos	 desafíos	 en	 el	 ámbito	 local,	
además	de	instalar	y	fortalecer	habilidades	y	competencias	que	permitan	realizar	un	diagnóstico	integral	
de	 la	organización,	desde	 la	perspectiva	de	recursos	humanos,	aplicar	herramientas	de	modelamiento	
institucional	y	gestión	de	procesos,	de	acuerdo	al	contexto	determinado	de	cada	organización	municipal,	
formular	 los	 aspectos	 relevantes	 para	 alcanzar	 el	 éxito	 de	 la	 implementación	 del	 sistema	 de	 plantas	
municipales	y	por	último	contribuir	en	el	diseño	de	una	política	de	recursos	humanos	según	el	sistema	
municipal	chileno	y	su	normativa.	
	

Dirigido	a	
	

Profesionales,	 técnicos	 y	 personal	 municipal	 que	 se	
desempaña	 en	 el	 área	 de	 recursos	 humanos	 u	 otra	
dependencia	que	se	relacione	con	la	gestión	de	persona	y	
de	procesos,	o	personas	que	deseen	incorporarse	a	estas	
labores,	 ya	 sea	 para	 adquirir	 los	 conocimientos	 técnicos	
básicos	o	 formalizar	o	 formalizary	mejorar	 la	experiencia	
adquirida.	
	

Información	General:	
	

Nombre:	Diploma	en	gestión	de	procesos,	recursos	humanos	y	
estructura	municipal.	
Modalidad:	e-learning.	
Inicio:	22	de	Junio	2020	-	Término:	30	de	octubre	2020.	
Horas:	172	horas	cronológicas.	
Arancel:	$	850.000-.	(5	cuotas)	-	Inscripción:	$50.000.-	
	

Descuentos:	(sobre	Arancel	–	No	Acumulables)	
• 25%:	Exalumnos	y	alumnos	UTEM.	
• 20%:	Exalumnos	Direcap.	
• 20%:	Funcionario	Público	(carta	emitida	de	RRHH).	
• 10%:	2	o	más	personas	de	la	misma	empresa.	
• 		5%:	Pago	Contado.	
	

(Formas	de	pago:	Efectivo,	6	Cheques,	Contado	(Tarjeta	de	Crédito	o	
Débito),	6	Letras	UTEM	(pago	notarial)).	
	

	
	
	

Documentos	de	Inscripción:	
• Licencia	enseñanza	media.	
• CI	por	ambos	lados.	
• Ficha	de	inscripción.	

	

Contenidos	
	

Módulo	1.		
Sistema	Municipal	Actual:	Perspectiva	y	análisis.		
	

Módulo	2.		
Normativa	Municipal:	Principales	leyes	y	modificaciones.	
	

Módulo	3.	
Sistema	de	Plantas	Municipales.	
	

Módulo	4.		
Politica	de	Recursos	Humanos.		
	

Módulo	5.	
Diagnóstico	y	modelación	de	procesos.	
	

Módulo	6.		
Gestión	del	cambio	y	evaluación	de	procesos.	
	
	
	

Admisión	2020	
	

Cupos	Limitados.	
Teléfonos:	56	22	787	76	60	/	22	787	75	92	
econtinua@utem.cl	
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(Versión	2	–	Inicio:	22	Junio	2020)	


